


ESTADO DE MINAS GERAIS

VI - Revisional de Alimentos e guarda;

VII — Divorceio;

VIII — Dissolugéo de unido estavel;

IX — Reconhecimento de unido estavel;

X — Consumeristas;

XI- Pedido administrativo de beneficios perante o INSS.

§1° O NAAC nido atuara em causas criminais, trabalhistas ou previdenciarias, devendo o cidaddo ser
orientado a buscar os 6rgaos competentes para tais demandas.

§2° O Procurador Juridico da Camara podera analisar demandas que ndo estejam expressamente
listadas no caput deste artigo, desde que ndo se enquadrem nas vedagdes previstas no paragrafo
anterior, avaliando a relevancia e a viabilidade do ajuizamento da agéo.

§3° Caso a demanda ndo possua viabilidade juridica ou o pedido seja impossivel, o Procurador
Juridico, com seu conhecimento técnico, poderé deixar de ajuizar a agao, fundamentando sua decisdo
ao solicitante.

§4° No que tange as agdes relacionadas ao fornecimento de medicamentos e cirurgias para idosos e
incapazes, que sdo atendidos pelo Ministério Publico, 0 NAAC atuara apenas nos casos em que o
referido 6rgdo ndo consiga ajuizar a acao dentro da urgéncia exigida, sendo previamente verificada a
inviabilidade ou a falta de resposta por parte do IRMP.

5° O ajuizamento de agoes consumeristas dependera da apresentacdo de parecer técnico ou decisdo
formal emitida pelo Procon Municipal, atestando a tentativa prévia de resolugdio extrajudicial da
controvérsia e a efetiva violagio dos direitos do consumidor.

DO PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO
Art. 4° O atendimento ao cidaddo seguira as seguintes etapas:

I — Triagem inicial, realizada pelas estagiarias, juntamente com a oficiala de apoio do NAAC e as
assistentes sociais, para preenchimento do cadastro e levantamento da documentacdo necessaria;

I — Andlise socioecondmica pelas assistentes sociais, com emisséo de parecer social;

[IT — Avaliagdo juridica pelo procurador da Cémara, para verificagio da viabilidade da ag#io;
IV — Ajuizamento da demanda, quando preenchidos todos os requisitos necessarios.

§1° A ordem de atendimento levar em consideragdio a urgéncia e a complexidade do caso, priorizando
demandas que envolvam risco a sadde, integridade fisica ou direitos fundamentais do solicitante.

§2° Os atendimentos serdo realizados mediante agendamento prévio, respeitando a ordem de chegada
© a prioridade estabelecida no paragrafo anterior, no entanto, as agdes de medicamento, cirurgia e

;‘3};‘3950 compulsoria terdo preferéncia nos ajuizamentos, diante da urgéncia e riscos inerentes ao
ido.

§3° E vedado a0 NAAC guardar ou manter em posse documentos originais do assistido.
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§4° Todos os documentos apresentados para o ajuizamento de agdes serdo digitalizados e entregues no
mesmo ato, com termo de confirmagéo/declaragio assinado pelo assistido.

§5° Os estagidrios ou estagiarias que participarem do atendimento terdo preferéncia na elaboragdo e
estruturacio das petigdes dada a familiaridade com o caso, desde que estejam devidamente
supervisionados pelo Procurador Juridico ou pela oficiala de apoio integrante da equipe do NAAC.

DA COORDENACAO JURIDICA

Art. 5° A coordenagdo da parte juridica do NAAC seré exercida pelo Procurador Juridico d_a C.:?llmara
Municipal nomeado para atuar, cabendo-lhe a supervisdo dos atendimentos, a analise da viabilidade
das agdes e a orientagido da equipe.

DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO

Art. 6° Somente seriio ajuizadas agdes para as pessoas que cumpram as exigéncias previstas no art. 5°
e 11 da Resolugdo n° 703/2025 e, além dos documentos exigidos na referida resolugdo, demonstrem
insuficiéncia de recursos por meio de documentos como carteira de trabalho, contracheques,
comprovante de beneficios assistenciais, declaragdo de Imposto de Renda, entre outros.

DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 7° O atendimento juridico do NAAC ocorrerd na segunda e terga-feira, de 12h as 17h30, podendo
haver alteracdo mediante justificativa e deliberagdo do Presidente Cadmara Municipal.

Paragrafo Ginico. Quanto as demais atividades do servigo social, que ndo se relacionem as demandas
juridicas, o atendimento ocorrera de segunda a quinta-feira, de 12h as 18:00h, e na sexta-feira de 12h
as 17:00.

DA POSSIBILIDADE DE ATUACAO EM PROCESSOS EM ANDAMENTO
Art. 8% O NAAC podera atuar em processos ja em andamento, desde que o cidaddo apresente a rentincia
de mandato do advogado constituido no processo e que a causa esteja dentro do rol das éareas
estabelecidas no art. 3° desta portaria, atendendo ainda aos requisitos exigidos nesta portaria € na
Resolugio n® 703/2025 da Camara Municipal de Campo Belo.

DO ATENDIMENTO EM CASOS EXCLUSIVAMENTE ASSISTENCIAIS
Art. 9° Quando a assistente social entender que o caso é estritamente relacionado ao servico social, e
nao envolva demanda juridica, o atendimento sera encerrado sem o encaminhamento ao juridico,
orientando o cidadao a buscar os 6rgdos competentes.
DA RESPONSABILIDADE DO ASSISTIDO

Art. 10 E responsabilidade do cidad#o assistido:
[ — Apresentar e fornecer todos os documentos necessérios para o ajuizamento da agio;

Il - Fornecer e manter seus dados devidamente atualizados junto a0 NAAC;

[T — A comunicagiio entre 0 NAAC e o cidado seré realizada exclusivamente por meio de telefone
ou e-mail fornecido pelo préprio cidadao.

DO ANDAMENTO PROCESSUAL
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Art. 11 Ajuizada a demanda, o Procurador Juridico, juntamente com a equipe do NAAC, realizara o
acompanhamento dos atos processuais, devendo dar, tempestivamente, 0 prosseguimento do feito,
zelando pelo andamento adequado da agéo at¢ sua resolugdo final.

Paragrafo Gnico. Nos casos de ajuizamento de agdes, devera o Procurador Juridico ou o (a) servidor
(a) por ele indicado, informar ao assistido, o prazo médio para a distribuicio da agdo.

DO IMPEDIMENTO DE ATUAGAO DO PROCURADOR

Art. 12 O Procurador Juridico nomeado junto a0 NAAC, ficara impedido de prestar advocacia privada
nas areas descritas no art. 3° desta portaria.

DO IMPEDIMENTO DE ATUACAO EM DEMANDAS EXTRAJUDICIAIS

Art. 13 O setor Juridico do NAAC n#o atuard em demandas extrajudiciais, como servigos cartoriais ou
outras solicitagdes que ndo seja exigido por ele, a atuagdo de advogado, salvo requerimentos
administrativos perante o INSS, que ficardo a cargo do servigo de assisténcia social.

DA RECLAMACAO SOBRE O ATENDIMENTO

Art. 14 Qualquer reclamagao no atendimento do NAAC devera ser realizada por escrito e encaminhada
ao Procurador Juridico junto ao NAAC, que tomara as providéncias cabiveis para resolver a situagao,
garantindo a qualidade do servigo prestado.

DO RELATORIO TRIMESTRAL

Art. 15 A cada 3 (trés) meses, a equipe do NAAC devera elaborar um relatério demonstrando todas as
acdes e atendimentos realizados, com a descri¢ao das demandas atendidas, das agdes ajuizadas e dos
resultados obtidos.

Paragrafo tnico. O relatério serd encaminhado & Presidéncia da Camara Municipal para analise e

posterior publicagdo, com o objetivo de dar transparéncia aos trabalhos realizados, sem a inclusdo de

nomes e dados pessoais dos atendidos, em respeito a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 Fica estabelecido que a equipe do NAAC devera seguir todas as diretrizes estabelecidas nesta

portaria, bem como na resolug@o n® 703/2025, garantindo que o atendimento seja realizado de forma
eficaz, transparente e respeitando os direitos dos cidaddos.

Art. 17 O NAAC disponibilizard um nimero de telefone para contato, o qual serd fornecido aos
assistidos para fins de comunicagdo.

§1° As dividas e questionamentos deverdo ser encaminhados exclusivamente por escrito, ndo sendo
permitido o envio de audios.

§2° 0 atendimento as davidas serd realizado somente dentro do hordrio comercial, conforme o
funcionamento do NAAC estabelecido nesta portaria.

DA VIGENCIA

?orttr:lii Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se as disposigdes em
n 0.
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